REGULAMIN

Regulamin udzielania Swiadczen zdrowotnych za pomocg sSrodkéw porozumiewania sie na
odlegto$¢ w Przychodni NUTRIKON Sp. z o.0.

§1

Niniejszy regulamin okresla zasady oraz warunki wykonywania umdw o udzielanie $wiadczen
zdrowotnych za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci
przez podmiot leczniczy NUTRIKON Sp. z 0. 0. ul. Dgbrowicka 10, 45-050 Walidrogi, zwane
dalej Placowka.

§2
Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Placowka — NUTRIKON Sp. z 0. 0. ul. Dgbrowicka 10, 45-050 Walidrogi

2. ustuga teleporady — konsultacje lekarza udzielang za pomocyg Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢;

3. Swiadczenie zdrowotne — ustuge medyczng lub inne dziatanie stuzgce zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia;

4. pacjent —osobe, ktéra kontynuuje leczenie w Placéwce albo zwraca sie do Placéwki o
udzielenie swiadczen zdrowotnych komercyjnie

§3
Ustugi teleporad bedg wykonywane w drodze:

* pofaczenia telefonicznego, na dedykowany numer 792 766 000 po uprzednim przekazaniu
stosownych informacji i wyrazeniu zgody na udzielenie teleporad.

§4

Uprawnionym do skorzystania z ustugi teleporad jest pacjent, ktéry korzysta z $wiadczen
medycznych komercyjnie.

§5
Skorzystanie z ustugi teleporad jest mozliwe po:

1. dokonaniu analizy przez lekarza prowadzacego stanu klinicznego pacjenta oraz ze
teleporada jest adekwatnym i stosownym sposobem udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego dla danego pacjenta i nie powoduje zadnego ryzyka w zakresie
prowadzonego czy majgcego sie rozpoczac leczenia,

2. wyrazeniu uprzedniej zgody na udzielenie teleporady przez pacjenta,

3. poinformowaniu o konsekwencjach i warunkach odbycia teleporady przez osobe
wykonujaca teleporade.



§6

1. Rejestracji Pacjenta mozna dokonac:
1) telefonicznie, pod numerem telefonu:

792 325 000

792 766 000
2. W trakcie procesu rejestracji Pacjent zobowigzany jest podac swoje dane osobowe:
1) imie i nazwisko;
2) numer PESEL;
3) adres zamieszkania;
4) numer telefonu;
6) w przypadku Pacjenta matoletniego — imie, nazwisko i numer PESEL opiekuna prawnego.
3. W trakcie rejestracji Pacjent wskazuje, a w przypadku rejestracji telefonicznej ustala z
pracownikiem Placowki: date, godzine oraz forme Teleporady. Pomysine zakoriczenie
procesu rejestracji jest rownoznaczne z zawarciem Umowy.

§7
1. Ptatnos$¢ za Teleporade nastepuje przed wykonaniem ustugi w nastepujgcej formie
ptatnosci:
1) przelew bankowy: ING Bank Slaski S.A. nr konta: 26 1050 1520 1000 0090 3140 9429
2. Brak ptatnosci na koncie bankowym Placéwki przed rozpoczeciem Teleporady stanowi
podstawe do odmowy Swiadczenia ustugi i jest rownoznaczne z odstgpieniem przez Pacjenta
od Umowy

§8
1. Pacjent ma prawo rezygnacji z Teleporady najpdiniej do momentu rozpoczecia
wykonywania ustugi. O rezygnacji Pacjent zawiadamia Placéwke telefonicznie nr tel. 792 325
000 lub poczta elektroniczng na adres: nutrikon@nutrikon.pl
2. W przypadku rezygnacji z Teleporady po dokonaniu zapfaty za ustuge, Pacjentowi
przystuguje zwrot wptaconej kwoty.
3. W przypadku, gdy udzielenie Teleporady w pierwotnie ustalonym terminie jest
niemozliwe, Placowka niezwtocznie informuje o tym Pacjenta ustalajgc z nim nowy termin
wykonania ustugi. W takim przypadku Pacjentowi przystuguje réwniez prawo odstgpienia od
Umowy i zgdania zwrotu wptaconej kwoty.

§9

W przypadku pacjenta matoletniego osobg biorgcy udziat w teleporadzie musi byé réwniez
jej przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny lub petnomocnik przedstawiciela
ustawowego.

§10
Teleporada w formie rozmowy telefonicznej zainicjowana zostanie przez lekarza poprzez
wykonanie potaczenia telefonicznego do Pacjenta. W sytuacji gdy prdéba potaczenia z
Pacjentem nie powiedzie sie:
a) wysyfana jest do Pacjenta wiadomosé SMS z informacjg o podjete] juz prébie potgczenia
oraz planowanych w najblizszym czasie dodatkowych dwodch prdobach potgczenia (jesli
Ustugodawca dysponuje numerem telefonu komdérkowego Pacjenta) albo nagrywana jest



wiadomos¢ gtosowa z informacja o podjetej juz prébie potgczenia oraz planowanych w
najblizszym czasie dodatkowych dwdch prébach potaczenia (jesli Ustugodawca dysponuje
numerem telefonu stacjonarnego Pacjenta, ktéry daje takg mozliwos¢);.

b) wykonywane sg dwie dodatkowe préby potfaczenia z Pacjentem w odstepach 5
minutowych.

§11

1. Podczas telefonicznej rezerwacji terminu Teleporady Pacjent poproszony zostanie o
podanie danych weryfikacyjnych:

1) w postaci imienia i nazwiska oraz numeru PESEL w przypadku Pacjenta korzystajacego juz
z ustug Placowki i majgcego zatozong teczke Pacjenta;

2) w postaci imienia, nazwiska, daty urodzenia, numeru PESEL, adresu zamieszkania w
przypadku Pacjenta, ktory ma korzystac z ustug Placodwki po raz pierwszy.

2. Dodatkowo Pacjent jesli dane te nie znajdujg sie juz w teczce Pacjenta zostanie
poproszony o podanie numeru telefonu i ewentualnie adresu e mail

3. Po zainicjowaniu Teleporady celem potwierdzenia tozsamosci Pacjent poproszony
zostanie o podanie swoich danych osobowych w postaci imienia, nazwiska, numeru PESEL,
daty urodzenia, adresu zamieszkania. Dodatkowo jesli Pacjent bedzie korzystat z ustug
Placowki po raz pierwszy zostanie po proszony réwniez o podanie innych danych
niezbednych do zatozenia dokumentacji medyczne;j.

4. W przypadku Teleporady odbywanej jako videoporada Pacjent zobowigzany jest

do okazania do kamery dokumentu tozsamosci w sposéb zapewniajacy jego widocznosc.

5. Podczas umawiania Teleporady jak réwniez w trakcie jej trwania Pacjent zobowigzany jest
do podawania danych i skfadania oswiadczen zgodnych z prawda. Podczas weryfikacji
tozsamosci Pacjent poproszony zostanie o ztozenie deklaracji dotyczacej swojej tozsamosci.
6. W sytuacji gdy lekarz podczas Teleporady poweZmie watpliwo$é, co do tozsamosci
Pacjenta, lekarz jest uprawniony do wstrzymania swiadczenia ustug w ramach Teleporady i
do dokonania dodatkowej weryfikacji Pacjenta. Powyzisze dotyczy sytuacji, gdy podczas
Teleporady pojawig sie rozbieznosci pomiedzy danymi i informacjami posiadanymi juz przez
Ustugodawce a danymi i informacjami przekazywanymi przez Pacjenta w trakcie Teleporady.
7. Po dokonaniu dodatkowej weryfikacji:

1) jesli przebiegta pozytywnie Teleporada jest kontynuowana, a czas przeprowadzenia
dodatkowej weryfikacji nie jest wliczany do czasu Teleporady;

2) jesli przebiegta negatywnie Teleporada nie moze by¢ dalej kontynuowana, o czym Pacjent
jest informowany przez lekarza.

§12

1. W ramach prowadzonej Teleporady personel Placowki przeprowadzajgcy Teleporade:

1) przeprowadzi z Pacjentem wywiad;

2) przeprowadzi badanie przedmiotowe polegajgce na zadawaniu Pacjentowi pytan
dotyczacych dolegliwosci oraz w przypadku takiej technicznej mozliwosci poprosi o
pokazanie jamy ustnej, gardta, zademonstrowanie zakresu ruchow w stawach, przeprowadzi
konsultacje logopedyczng itp.;

3) udzieli zalecen lekarskich, w tym w razie potrzeby wystawi recepte oraz udzieli zalecen
dotyczacych dalszego postepowania;



4) w razie potrzeby i mozliwosci wystawi zwolnienie;
2. Przebieg Teleporady opisywany jest w prowadzonej przez Placowke dokumentacji
medycznej Pacjenta.
3. Pacjent ma mozliwosc¢ zakonczenia Teleporady w kazdym czasie poprzez zakoriczenie
rozmowy telefonicznej.

§13
1. W trakcie wykonywania ustugi teleporad lekarz ma dostep do dokumentacji medycznej
pacjenta i w oparciu o jej zawartos¢ moze kontynuowac leczenie i jednoczesnie w ramach
wykonywania teleporad sporzadza dokumentacje medyczna.
2. W przypadku nowych pacjentéw lekarz sporzgdza odpowiednia dokumentacje medyczng
w ramach udzielania teleporad.

§14

1. W przypadku udzielania teleporad pacjent zobowigzany jest do:

a) zapewnienia odpowiedniego sprzetu — komputera lub telefonu, za pomocg
ktérego bedzie odbywata sie teleporada,

b) zapewnienia sobie intymnosci oraz niezaktdconego przebiegu teleporady, w tym
uniemozliwienia dostepu osdéb trzecich,

¢) udzielania odpowiedzi na pytania kontrolne dotyczgce tozsamosci pacjenta w
celu prawidtowej weryfikacji przez pracownikéw Placowki.

2. W przypadku udzielania teleporad Placéwka zobowigzuje sie do:

a) zapewnienia odpowiedniego sprzetu — komputera lub telefonu, za pomocga
ktérego bedzie odbywata sie teleporada,

b) udzielania pacjentowi wszelkich informacji dotyczgcych teleporad,

c) zapewnienia intymnosci i poufnosci pacjentom na takim samym poziomie jak w
przypadku udzielania swiadczen zdrowotnych w sposéb tradycyjny.

§ 15
W przypadku potrzeby przekazania lekarzowi dokumentacji medycznej, np. wynikéw
badan, dokumenty powinny zostaé przestane na adres mailowy nutrikon@nutrikon.pl
po uprzednim ich zabezpieczeniu hastem i podaniu tego hasta w inny sposdb niz droga
mailowa np. telefonicznie lub sms, w celu zabezpieczenia danych zawartych w tych
dokumentach.

§16
W przypadku wystawienia e-recepty informacja o wystawionej e-recepcie zawierajgca
min. 4-cyfrowy kod dostepu zostanie wysytana na wskazany adres e-mail lub wiadomosé
SMS na numer telefonu lub telefonicznie po uprzedniej prawidtowej weryfikacji pacjenta
(np. poprzez numer PESEL pacjenta, powdd wizyty lekarskiej, date i godzine wizyty,
nazwisko lekarza prowadzacego itd.) w terminie jednego dnia roboczego od ustalonej
daty wystawienia recepty.

§17
1. Administratorem danych osobowych podawanych przez Pacjenta jest NUTRIKON Sp .
z 0. Sp. k. ul. Krakowska 32a, 45-075 Opole.
2. Administrator danych osobowych umozliwia kontakt za pomoca:


mailto:nutrikon@nutrikon.pl

1) e- maila: nutrikon@nutrikon.pl

2) telefonu: 792 766 000

3) drogg pocztowa: ul. Krakowska 32a 45-075 Opole

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane Pacjenta, w tym dane
teleadresowe i dane medyczne w celu swiadczenia na rzecz Pacjenta ustug medycznych.
4. Pacjentowi przystugujg prawa okreslone w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako RODO), tj.:

1) prawo dostepu do danych osobowych;

2) prawo do sprostowania danych osobowych;

3) w okreslonych w RODO przypadkach prawo do zgdania usuniecia danych, prawo do
zgdania ograniczenia przetwarzania danych oraz prawo do przenoszenia danych.

5. Pacjentowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w przypadku, jesli przy przetwarzaniu
danych osobowych Pacjenta Administrator danych osobowych naruszy przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych.

6. Dodatkowo z uwagi na fakt, ze dane osobowe Pacjenta bedy przetwarzane przez
Administratora danych osobowych do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionego
interesu Administratora danych osobowych, Pacjentowi przystuguje prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w w/w celu z przyczyn zwigzanych ze
szczegblng sytuacjg Pacjenta.

7. Szczegoétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz ich ochrony
zostaty opisane w Polityce prywatnosci znajdujgcej sie na stronie www.nutrikon.pl

8. Administrator danych osobowych podejmuje wszelkie niezbedne S$rodki do
zapewnienia bezpieczenstwa danych Pacjenta, w tym przekazywanych podczas
Teleporady. Stsowane przez Administratora danych osobowych narzedzie zapewnia
bezpieczenstwo danych z uwagi na  wykorzystywanie  miedzy innymi
najnowoczesniejszych protokotéw bezpieczenstwa i szyfrowania danych.

§18
1. Pacjentowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji zwigzanej ze $wiadczeniem
Teleporady.
2. W zgtoszeniu reklamacyjnym powinna zosta¢ wskazana przyczyna reklamacji oraz
zadanie Pacjenta. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane Pacjenta
umozliwiajgce jego zidentyfikowanie.
3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14
dni od dnia jej otrzymania.
4. Pacjent ma mozliwos¢ ztozenia zgtoszenia reklamacyjnego miedzy innymi na adres
pocztowy : Placowki, tj. ul. Krakowska 32a, 45-075 Opole oraz drogg elektroniczng
na adres e mail: nutrikon@nutrikon.pl.

§19

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 2020-09-01.



